
 נספח 0.6.1 - נוסח ערבות בגין ההצעה
שם הבנק/חברת הביטוח 
____________________________
מספר הטלפון 


_______________________________

מספר הפקס 



_______________________________

כתב ערבות

לכבוד

ממשלת ישראל
באמצעות מטה התקשוב הממשלתי, פרויקט מרכב"ה

הנדון:  ערבות מס’   ___________________

אנו ערבים בזאת כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך של  50,000₪  (במילים: חמישים אלף ש"ח), שיוצמד למדד המחירים לצרכן שהתפרסם ב- 15 לחודש אוקטובר 2014  אשר תדרשו מאת ______________________ (להלן - "החייב") בקשר עם מכרז מספר 2013-001   למתן שירותי מרכז תמיכה והדרכה  למשרדי הממשלה במודול ESS  של מרכבה.
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 7 ימים מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו בכתב, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כלשהי שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם ומבלי לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב. 

ערבות זו תהיה בתוקף מיום 23 באוקטובר 2014 עד יום  23 במרץ 2015 אלא אם כן תוארך על פי בקשת החייב או על פי דרישתכם קודם לכן. 

ערבות זו אינה ניתנת להעברה או להסבה.

דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חברת הביטוח שכתובתו: 

	שם הבנק/חברת הביטוח
	
	מספר הבנק והסניף
	
	כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח

	
	
	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	שם החותם
	
	חתימה וחותמת


נספח 0.6.2.11  - תצהיר ניסיון ופרטים מקצועיים

לכבוד 

פרוייקט מרכבה
משרד האוצר
הנדון: מכרז 2013-001 למתן שירותי תמיכה והדרכה למשרדי הממשלה במודול ESS  של מרכבה פרוייקט מרכבה- משרד האוצר
אני _______________ החתום מטה, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, המוסמך להתחייב בשם _________ (להלן: "המציע"), מאשר בזאת את הפרטים הבאים לגבי המציע: 
	א
	אצל המציע מועסקים לפחות 10 עובדים מקצועיים בהעסקה ישירה בלבד ושהינם עובדי המציע בלבד.  לרבות תומכים בתחום המיחשוב, מדריכים ומנהלי פרוייקטים. 

	ב
	למציע ניסיון כמפורט להלן בהקמה , ניהול והפעלה של מרכז תמיכה טלפוני 

CALL CENTER)ׁׂ) למערכות ממוחשבות:


	
	1
	 ניסיון של לפחות 3 שנים.

	
	2
	הקמה והפעלה של מרכז תמיכה לפחות עבור 3 לקוחות שונים בין השנים 2011-2013. לכל לקוח יש לפחות 100 משתמשים נתמכים במערכות על ידי המציע. למען הסר ספק יובהר כי הניסיון הנדרש בסעיף זה הינו ניסיון התאגיד ולא נסיונם של בעלי התפקידים בתאגיד.

	ג
	למציע עובדים, הכלולים בצוות הפרויקט נשוא מכרז זה, והינם בעלי ניסיון כדלקמן:

	
	1
	תומך בכיר - בעל ניסיון של שנה ומעלה, נכון למועד האחרון להגשת ההצעות , בתחום התמיכה ו/או הדרכה במערכות ממוחשבות, אשר ישמש כראש צוות של התומכים והמדריכים



	
	2
	תומך / מדריך-  בעל נסיון של חצי שנה לפחות בתחום תמיכה ו/או הדרכה במערכות ממוחשבות.



להלן פירוט ניסיון המציע  בהקמה ניהול והפעלה של מרכז תמיכה למערכות ממוחשבות :  

	מס"ד
	שם

הלקוח
	שנת בחירת הספק הזוכה והתחלת תמיכה
	תיאור

הפרויקט
	פרטי איש הקשר
	מס' משתמשים נתמכים

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	


להלן פרטי מנהל הפרויקט המוצע לביצוע הפרויקט:

	מס"ד
	שם

המנהל 
	האם צורף קו"ח
	שנות נסיון בתחום
	פירוט פרויקטים שהמועמד השתתף בניהולם ופירוט תקופת הניהול לפרוייקט

	1.
	
	
	
	


להלן פרטי העובדים מקצועיים המוצעים לביצוע הפרויקט: 

	מס"ד
	שם

העובד 
	האם צורף קו"ח
	שנות נסיון בתחום
	פירוט פרויקטים שהמועמד השתתף בהם ופירוט תקופת ההשתתפות לפרוייקט

	1.
	
	
	
	

	
	
	
	
	


ידוע ומוסכם  כי בכל שלב בו יוצעו מועמדים על ידי המציע יהיה רשאי עורך המכרז לאשר או שלא לאשר מועמדים בהתאם לשיקול דעתו המקצועי הבלעדי. היה ויחליט שלא לקבל שירותים מנותן שירותים מסוים - יהיה המציע מחויב להחליפו באחר, ולהנחת דעתו של עורך המכרז. 
זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 
תאריך

שם

מס' ת"ז

תפקיד

חתימה
אישור עורך דין
אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

	
	
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	שם
	
	חתימה וחותמת
	
	מס' רישיון


נספח 0.6.5 - היעדר ניגוד אינטרסים

אני הח"מ __________ ת.ז __________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
הנני נותן תצהיר זה בשם __________ שהוא המציע המבקש להתקשר עם עורך מכרז מספר 2013-001   למתן שירותי תמיכה והדרכה למשרדי הממשלה במודול ESS  של מרכבה (להלן – "המציע"). אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.
למיטב ידיעתי אין בהגשת ההצעה על פי המכרז משום ניגוד אינטרסים עסקי או אישי של המציע , או של עובדי החברה המעורבים בהצעה ובביצועה. במידה וידווע לי או למי מטעם המציע על  קיומו של ניגוד אינטרסים כאמור, הנני מתחייב להביא את הנושא לידעתו של עורך המכרז, אשר יחליט כיצד לפעול בהתאם לעניין ולפי שיקול דעתו הבלעדי. 
זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת

	
	

	       תאריך                                                     שם מלא
	                                                  חתימה וחותמת


אישור עורך דין
אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

	
	
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	שם
	
	חתימה וחותמת
	
	מס' רישיון


נספח 0.6.6 – התחייבות לשמירת סודיות
נספח 0.6.6 א' – התחייבות הספק לשמירת סודיות


שנערכה ונחתמה בירושלים, ביום ____ בחודש ______, בשנת 2014
על ידי:    _____________________

ת.ז. _________________________
הואיל
והמזמין מתכוון לרכוש שירותים מהספק כמפורט בהסכם זה (להלן: "ההסכם");
והואיל
והנני  מוסמך להתחייב בשם הספק כמוצהר;
והואיל
והספק  עשוי להיחשף לסודות מקצועיים עליהם מעוניינת מדינת ישראל להגן.

לפיכך הנני מתחייב כלפי מדינת ישראל כדלקמן:

1. הגדרות

בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:

"מידע" - כל מידע (Information), ידע (Know-How), ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיו"ב הקשור באספקת השירותים נשוא ההסכם בין בכתב ובין בע"פ ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת.

"סודות מקצועיים" - כל מידע אשר יגיע לידי בקשר לאספקת השירותים נשוא ההסכם, בין אם נתקבל במהלך אספקת השירותים או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר יימסר על ידי מדינת ישראל ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמה, ובלבד שאינו בנחלת הכלל. 

2.שמירת סודיות

הספק מתחייב לשמור את המידע ו/או הסודות המקצועיים בסודיות מוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך אספקת השירותים נשואי ההסכם. למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות האמור, הספק מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע ו/או הסודות המקצועיים.

ידוע לספק כי אי מילוי התחייבויות הספק מהוות עבירה לפי פרק ז' (ביטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) לחוק העונשין, תשל"ז - 1977.

ידוע לספק כי העברת מידע ו/או סודות מקצועיים כאמור, למאן דהו, ללא אישור בכתב מאת המזמין, עלול להסב למזמין נזקים כלכליים משמעותיים ביותר.
ולראיה באתי על החתום:

חתימה: ___________________   תאריך: ____________________
נספח 0.6.6. א1 – התחייבות לשמירת סודיות- נותן שירותים מטעם הספק

שנערכה ונחתמה בירושלים, ביום ____ בחודש ______, בשנת 2014
על ידי:    _____________________

ת.ז. _________________________
מרח' ________________________

הואיל
והמזמין מתכוון לרכוש שירותים מהספק כמפורט בהסכם זה (להלן: "ההסכם");

והואיל
והנני מועסק בקשר לאספקת השירותים כמפורט בהסכם;

והואיל
והנני עשוי להיחשף לסודות מקצועיים עליהם מעוניינת מדינת ישראל להגן.

לפיכך הנני מתחייב כלפי מדינת ישראל כדלקמן:

1. הגדרות

בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:

"מידע" - כל מידע (Information), ידע (Know-How), ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיו"ב הקשור באספקת השירותים נשוא ההסכם בין בכתב ובין בע"פ ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת.

"סודות מקצועיים" - כל מידע אשר יגיע לידי בקשר לאספקת השירותים נשוא ההסכם, בין אם נתקבל במהלך אספקת השירותים או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר יימסר על ידי מדינת ישראל ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמה, ובלבד שאינו בנחלת הכלל. 

2.שמירת סודיות

הנני מתחייב לשמור את המידע ו/או הסודות המקצועיים בסודיות מוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך אספקת השירותים נשואי ההסכם. למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות האמור, הנני מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע ו/או הסודות המקצועיים.

ידוע לי כי אי מילוי התחייבויותיי מהוות עבירה לפי פרק ז' (ביטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) לחוק העונשין, תשל"ז - 1977.

ידוע לי כי העברת מידע ו/או סודות מקצועיים כאמור, למאן דהו, ללא אישור בכתב מאת המזמין, עלול להסב למזמין נזקים כלכליים משמעותיים ביותר.
ולראיה באתי על החתום:

חתימה: ___________________   תאריך: ____________________

נספח 0.6.8 – חוזה/ הסכם ההתקשרות

מכרז 2013-001 למתן שירותי תמיכה והדרכה למערכת שירות עצמי לדיווח שעות ESS  במרכבה- הסכם התקשרות
שנערך ונחתם בירושלים ביום ................ בחודש ...............  2014.
ב י ן

ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל

על ידי יחידת מרכב"ה שבמטה התקשוב הממשלתי במשרד האוצר וחשב משרד האוצר
מכתובת _רחוב יפו 234 ירושלים______________________
(להלן: "עורך המכרז"/ "המזמין")









מצד אחד
ל ב י ן
________________________

מכתובת ________________________________

(להלן: "הספק")









מצד שני
	הואיל
	ועורך המכרז מעוניין בקבלת שירותי תמיכה והדרכה למערכת שירות עצמי לדיווח שעות ESS במרכבה כמפורט בסעיפי, תנאי וכללי מכרז 2013-001, אשר מהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה (להלן: "המכרז").

	והואיל
	והספק הגיש הצעה למכרז (להלן: "ההצעה") והינו מעוניין לספק לעורך המכרז ולמזמין את שירותיו, על פי  הדרישות והתנאים המפורטים במכרז ובהסכם זה ובכפוף להצעתו למכרז, המהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה;

	והואיל
	ובכפוף לחתימתו על הסכם זה וקיום יתר הדרישות המפורטות במכרז, ועדת התקשרויות של עורך המכרז בחרה בהצעת הספק כהצעה הזוכה במכרז;


לפיכך הוצהר, הותנה והוסכם בין הצדדים כדלקמן:

1. כללי 

1.1. המכרז (על כל נספחיו, תנאיו, דרישותיו וחלקיו) מהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה.
1.2. המבוא להסכם מהווה חלק בלתי נפרד ממנו.
1.3. בהסכם זה תהיה למונחים המשמעות המופיעה במכרז. זולת אם משתמע אחרת מן ההקשר, והכול בהתאם לכל התנאים ולכל הדרישות לפי המכרז.
1.4. פרשנות ההסכם תיעשה באופן המקיים את דרישות המכרז המפורשות והמשתמעות בצורה המלאה ביותר. 

1.5. הכותרות שבהסכם זה משמשות לנוחיות בלבד, ואין לפרש הוראות הסכם זה על פיהן. 

1.6. האמור ביחיד גם ברבים משמע וההפך; האמור בלשון זכר גם בלשון נקבה משמע וההפך. 
2. תקופת ההתקשרות

2.1. הספק יספק את השירות המבוקש במשך תקופת ההתקשרות כמפורט במכרז זה. תקופת ההתקשרות תהא למשך שלוש (3) שנים מיום חתימת הסכם ההתקשרות. כמו כן, שומר לעצמו עורך המכרז את הזכות להאריך את משך תקופת ההתקשרות לתקופות נוספות של עד שנה אחת אך לא יותר משנתיים בסה"כ, כפי שיוחלט על-ידו, בתנאים זהים לתנאי ההתקשרות המקורית במסגרת המכרז.
3. התחייבויות הספק

3.1. הספק מתחייב ליתן את השירותים לשביעות רצונו של עורך המכרז/המזמין בהתאם למפורט בהסכם זה ובמכרז, ובכלל זה בהתאם ללוחות הזמנים אשר נדרשו על ידי עורך המכרז/המזמין.
3.2. השירותים האמורים בהסכם זה דורשים רמה גבוהה של מומחיות ומקצועיות. לפיכך, הספק אחראי באופן בלעדי לרמתם של השירותים האמורים בהסכם זה.
3.3. הספק יבצע את העבודות על חלקיהן בהתאם לתנאים ולדרישות המפורטים בהסכם זה ובמכרז ובהתאם להנחיות איש הקשר, או מי מטעם עורך המכרז/המזמין כפי שיהיו מעת לעת, כל זאת מבלי לפגוע באחריותו הכוללת של הספק.
3.4. בכל מקרה של סיום ההתקשרות עם הספק, בין אם הופסקה מסיבות כלשהן, ובין אם הסתיימה במועדה, יפעל הספק בכל האמצעים שברשותו על מנת לצמצם כל נזק שעלול להיגרם למזמין עקב סיומה.
3.5. הספק יתחייב לפעול בשיתוף פעולה עם כל גורם אחר, על פי הנחייתו המפורשת של עורך המכרז/המזמין, או מי מטעמו לרבות הדרכתו של הגורם לגבי מהותן ושיטות ביצוען של הפעילויות שבוצעו על ידו במסגרת השירותים.
3.6. הספק ימלא באופן מלא ומקצועי את כל התנאים והתחייבויותיו על פי תנאי הסכם זה, עד למועד סיום קבלת שירותיו בפועל.
4. הצהרות הספק

הספק מצהיר בזאת כדלקמן:
4.1. קיבל הסבר מפורט לגבי דרישות עורך המכרז/המזמין, אשר העמידה בהן הינה תנאי לפיו נשכרו שירותיו, והוא מסוגל ומתכוון לקיימן במלואן.
4.2. הוא בעל ניסיון במתן השירותים וברשותו כוח אדם מקצועי ומיומן בהיקף נאות וכנדרש במכרז,  המאפשר לו ליתן את השירותים, ולמלא אחר התחייבויותיו בהסכם זה ובמכרז.

4.3. הוא קרא את כל תנאי המכרז והסכם זה ודרישותיהם, הבין אותם, והוא מתחייב לבצע את העבודות על חלקיהן ובהתאם לתנאים ולדרישות המפורטים בהסכם זה ובמכרז, בהתאם להנחיות איש הקשר או מי מטעם עורך המכרז/המזמין כפי שיהיו מעת לעת, בדייקנות, ביעילות, במומחיות ובמיומנות, לשביעות רצון עורך המכרז/המזמין ובמועדים הקבועים, הכול בכפוף להוראות הסכם זה. 
4.4. יספק את השירותים במועדים שיקבע עורך המכרז/המזמין, ולפי הזמנה חתומה בידי מורשי החתימה של המזמין (להלן: "ההזמנה").

4.5. הספק מצהיר כי לכל אורך תקופת ההתקשרות וההארכות, אם תהיינה, יהיו ברשותו האמצעים והתנאים הנדרשים לאספקת השירות המבוקש והכול על פי המכרז והסכם זה.
4.6. הספק מצהיר בזה ומתחייב כי ברשותו הניסיון, המיומנות, הידע, הכלים, המכשור וכוח האדם הדרושים לאספקת השירות המבוקש, וכי הוא יספקו לעורך המכרז לצורך ביצוע התחייבויותיו לפי המכרז והסכם זה. 

4.7. הספק מצהיר כי כל הפרטים שמסר לעורך המכרז בהצעתו, ובכללם פרטים על ניסיונו ויכולתו לספק את השירות המבוקש, הינם מלאים ונכונים. 

4.8. הספק מתחייב לשתף פעולה עם עורך המכרז בכל הקשור למילוי התחייבויותיו על פי הסכם זה.
4.9. הספק מתחייב לשתף פעולה עם עורך המכרז וכל גורם אחר הקשור עם הממשלה, או כל גורם אחר השותף לקבלת השירותים.
5. סודיות

5.1. הספק מצהיר בזאת שידוע לו כי המידע שיתקבל במהלך מתן השירותים אצלו, אצל מי מטעמו הוא בעל רגישות מיוחדת, ואין להעבירו לכל גורם שהוא אשר אינו מטעמו או מטעם נציגי עורך המכרז/המזמין. הספק מצהיר שידוע לו כי העברת המידע האמור עלולה להסב למזמין נזקים משמעותיים במישורים שונים. 
5.2. הספק מצהיר שידוע לו כי המידע שיתקבל אצלו ואצל עובדיו או מי מטעמו במהלך מתן השירותים הינו בגדר סודות מקצועיים. 
5.3. הספק מתחייב לשמור את המידע ו/או הסודות המקצועיים בסודיות מוחלטת ולא לעשות בהם כל שימוש. למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, הספק מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע ו/או הסודות המקצועיים.
5.4. הספק לא יעביר לכל גורם אחר שבו או עימו הוא קשור שלא לצורך מתן השירותים, כל מידע שהוא הנוגע לשירותים, במהלך תקופת ההסכם ולאחריה, אלא אם כן ניתן לכך אישורו המוקדם בכתב של עורך המכרז/המזמין  ובתנאים כפי שייקבעו על ידיו. 
5.5. הספק מתחייב לפעול על פי הוראות עורך המכרז והמזמין בכל הקשור לשמירת הסודיות, ובכלל זה להסדרת אבטחת המידע ונוהלי הגישה למידע, לאיסוף, לסימון, לאימות ולעיבוד הנתונים; הספק מצהיר, כי הוא מכיר את הוראות חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א-1981, והתקנות שהותקנו על פיו, וכי יפעל כמתחייב מחוק זה ומכל חיקוק אחר הנוגע לשמירתו וסודיותו של המידע שימצא ברשותו.

5.6. כל העבודות הכרוכות במתן השירותים ובביצוע התחייבויות הספק לפי הסכם זה, יבוצעו על ידי עובדים אשר הוחתמו על הצהרות סודיות מתאימות בהתאם להוראות, כמפורט לעיל ולהלן; על אף האמור, עורך המכרז יהיה רשאי להפסיק את עבודתו של כל עובד, אם ראה זאת כנחוץ מטעמי בטחון ומכל טעם אחר, לפי שיקול דעתו הבלעדי, ומבלי שיהיה חייב לנמק את החלטתו; הפסקת עבודתו של עובד כאמור לא תשמש עילה לספק לתביעת תשלום או פיצוי כלשהו.

5.7. העתק הצהרות הסודיות האמורות יועבר לעורך המרכז, במסגרת המכרז.

5.8. הספק מתחייב לנקוט באמצעי בטחון לשמירת סודיות המידע, כמפורט בסעיף זה.

5.9.  הספק ישפה את עורך המרכז בגין כל תביעה כלפיו, או תשלום שישלם בשל גילוי מידע או שימוש במידע, שנגרם בשל הפרת סעיף זה על ידי הספק.
5.10. הספק מצהיר כי ידוע לו שאי מילוי התחייבויותיו על פי סעיף זה מהוות עבירה לפי פרק ז' (ביטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) לחוק העונשין, תשל"ז - 1977.
5.11. הוראות והנחיות בנושא שמירה על סודיות ואבטחת מידע יכול ויימסרו על ידי קצין הביטחון של עורך המכרז בכתב או בעל פה, ויחייבו את הספק ללא יכולת ערעור וללא קבלת תמורה נוספת.
5.12. אם תחול על הספק או מי מטעמו חובה על פי דין לגלות מידע שהוא חייב שמירתו בסוד לפי ההסכם, הוא יודיע על כך לעורך המכרז/ למזמין מראש ובאופן מיידי, כך שעורך המכרז/ המזמין יוכל להפנות לערכאה המתאימה בקשה לצו חיסיון וצו מניעה לשימוש במידע. אם לא יינתן צו כאמור, או אם עורך המכרז/ המזמין יוותר על זכויותיו לגבי מידע מסוים, יהיה רשאי הספק לגלות את אותו חלק מהמידע הדרוש על פי דין ויעשה כל שביכולתו על מנת שהמידע הנמסר יישמר בסוד.

5.13. מוסכם ומוצהר כי ההתחייבויות שבסעיף זה אינן מוגבלות בזמן, ואף יעמדו בתוקפן במקרה של ביטול חוזה זה.

5.14. הוראות סעיף זה על תת סעיפיו הן הוראות יסודיות בהסכם, והפרתן על ידי הספק תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.
6. אחריות
6.1. הספק יהיה האחראי הבלעדי והיחיד לכל נזק או אובדן שייגרם כתוצאה או עקב מתן השירותים למזמין או לצד ג' כלשהו, לרבות נזק ואובדן שייגרם בידי כל מי שבא מכוחו או מטעמו של הספק, וזאת בשל מעשה או מחדל של הספק או מי מטעמו הכרוך בין היתר בכל אחד מאלה:
6.1.1. הפרת חובה חקוקה או הפרת הוראות שניתנו לספק על ידי עורך המכרז/המזמין או מי מעובדיו;
6.1.2. פעולה שלא בדרך המקובלת או שלא בתום לב;
6.1.3. פעולה שנעשתה ברשלנות. 
6.2. הספק יהיה האחראי היחידי והבלעדי לכל תביעת נזיקין מטעם אנשי צוות הספק, עובדיו או כל הבאים מכוחם.
6.3. עורך המכרז/המזמין, עובדיו והבאים מכוחו לא ישאו בכל תשלום, הוצאה, אובדן, או נזק מכל סוג שייגרם לספק או לאנשי הצוות או לעובדיו או לכל מי שבא מכוחו.
6.4. הוראות סעיף זה על סעיפיו הן הוראות יסודיות בהסכם, והפרתן על ידי הספק תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.
7. יחסים בין הצדדים 
7.1. מוצהר ומוסכם כי מערכת היחסים בין הצדדים להסכם זה הינה של מזמין וספק וכי בין הצדדים לא מתקיימת ולא תתקיים, כתוצאה ממתן השירותים, מערכת יחסים של עובד ומעביד.
7.2. מוצהר ומוסכם כי לספק או למי מטעמו לא יהיו זכויות של עובד עורך המכרז/המזמין, וכי למעט תשלום התמורה הם לא יהיה זכאים לכל תשלום, או הטבה אחרת בגין מתן השירותים, לרבות תשלומים בגין הוצאות טלפון, דואר, צילומים, הדפסות, פקס, נסיעות, אש"ל וכיוצא באלה הוצאות. 
7.3. אין לראות בכל זכות הניתנת למזמין או לנציגו לפיקוח, להדרכה או הכוונה של הספק או מי מטעמו, אלא כאמצעי להבטיח את מתן השירותים כראוי וביצוע הסכם זה במלואו ואין בה כדי להקים מערכת יחסים של עובד מעביד.
7.4. הספק מצהיר כי הינו המעביד של העובדים המועסקים על ידו והוא בלבד נושא באחריות כלפיהם ובכל החובות המוטלות על מעביד על פי חוק, או ההסכמים הקיבוציים, או צווי הרחבה החלים על העובדים בענף בו הם מועסקים.
7.5.  הספק מתחייב לשלם לעובדיו לפחות שכר מינימום, כמוגדר בחוק שכר המינימום, התשמ"ז-1987, כולל הפרשה בגין זכויות סוציאליות.

7.6. הוראות סעיף זה על סעיפיו הן הוראות יסודיות בהסכם, והפרתן על ידי הספק תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.

8. ניגוד עניינים

8.1. הספק, מצהיר ומתחייב שאין ולא יהיה לו או למי מעובדיו או מטעמו אשר יעסקו בביצוע השירותים, במהלך תקופת ההתקשרות בין הצדדים, ובמהלך שלושה חודשים מתום תקופת ההתקשרות, ניגוד עניינים מכל מין וסוג שהוא, בתחום נושא מתן השירותים לפי הסכם זה.
8.2. על הספק להודיע למזמין באופן מיידי על כל נתון או מצב בשלם הוא או מי מעובדיו או כל צד שבו או עימו הוא קשור עלולים להימצא, במישרין או בעקיפין, במצב של ניגוד עניינים בין תפקידו האמור בהסכם זה לבין עניין אחר, מיד עם היוודע לו הנתון או המצב האמורים. 
8.3. אם לדעת עורך המכרז/המזמין נתון הספק או מי מטעמו, או כל צד אחר שבו או עימו קשור הספק, בכל שלב של ביצוע ההסכם, במצב בו הוא נמצא או עלול להימצא בניגוד עניינים, רשאי עורך המכרז/המזמין להורות על הפסקת עבודתו של הספק ועל סיום ההתקשרות עם הספק, מטעם זה בלבד וללא כל חובת נימוק. 
8.4. הספק מתחייב לדאוג לכך שכל עובד אשר עתיד להעניק את השירותים יחתום על הצהרה והתחייבות להימנע ממצב של ניגוד עניינים, בנוסח המצורף כנספח למכרז. חתימת העובד כאמור מהווה תנאי ליתן את השירותים באמצעות העובד.
8.5. הוראות סעיף זה על סעיפיו הן הוראות יסודיות בהסכם, והפרתן על ידי הספק תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.

9. שיפוי

9.1. הספק מתחייב לשאת בתשלום כל סכום אשר בתשלומו יחויב עורך המכרז/המזמין בקשר עם מתן השירותים, לרבות הפרת הסכם זה, בין אם נעשו על ידי הספק ובין אם על ידי מי מעובדיו או מטעמו, וכן לשאת בכל נזק או הוצאה שיגרמו למזמין עקב כך.

9.2. הספק מתחייב לשפות את עורך המכרז/המזמין בגין כל סכום בו יישא, הנובע מפעולות או מחדלים אותם ביצע הספק בקשר להסכם זה, לרבות ריבית והוצאות נוספות שתהיינה כרוכות בכך. 
9.3. הספק מתחייב לשפות את עורך המכרז/המזמין בגין כל סכום בו יצטרך עורך המכרז/המזמין לשאת במידה וחרף האמור בהסכם זה, ייקבע כי התקיימו יחסי עובד מעביד בין עורך המכרז/המזמין ובין מי מעובדי הספק.
9.4. המזמין יודיע לספק על קיומה של כל תביעה/דרישת תשלום עם היוודע לו על קיומה.
10. קיזוז ועכבון

10.1. עורך המכרז/המזמין רשאי לקזז או לעכב אצלו תשלומים אשר יגיעו לספק או כל סכום מהם כנגד סכומים אשר מגיעים לעורך המכרז/המזמין מאת הספק.

10.2. בכל מקרה של גרימת נזק למזמין על ידי הספק או עובדיו, בין במישרין ובין בעקיפין, תהיה למזמין זכות לעכב או לקזז מתוך הכספים שיגיעו לספק את כל הסכומים שעורך המכרז/המזמין עלול לשאת בהם במקרה כזה, לפי שיקול דעתו של עורך המכרז/המזמין.

10.3. הספק מוותר בזאת על כל זכות קיזוז וזכות עכבון כלפי עורך המכרז/המזמין.
11. ביטוח לאומי, ביטוח בריאות ותשלומים סוציאלים

11.1. הספק מצהיר כי הוא משלם כדין דמי ביטוח לאומי וביטוח בריאות החלים עליו.

11.2. הספק מצהיר כי הצהיר כחוק על העסקת עובדיו לפי חוק ביטוח לאומי (נוסח משולב), התשי"ח-1968 ותקנותיו, והוא מתחייב בזאת להמציא למזמין, אם יידרש לכך על ידו, אישור מהמוסד לביטוח לאומי על רישום עובדיו כאמור.
11.3. הספק מתחייב לשלם בעצמו ועל חשבונו למוסד לביטוח לאומי את דמי הביטוח הלאומי וביטוח בריאות עבורו ועבור כל העובדים המועסקים או שיועסקו על ידו במשך כל תקופת קיומו של הסכם זה.

11.4. הספק מתחייב להמשיך ולהפריש כסדרם את כל התשלומים הסוציאליים החלים עליו בין על פי חוק, הסכם קיבוצי, צו הרחבה, הסכם אחר, נוהג או סיבה אחרת.
12. ביטוח  
הספק  מתחייב לבצע ולקיים את הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת מדינת ישראל – משרד האוצר , בהתאם לדרישות הביטוח שלהלן, ולהציגם למשרד האוצר, כאשר הם כוללים את הכיסויים והתנאים הנדרשים כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:-
12.1. ביטוח חבות המעבידים 
     א.  הספק יבטח את אחריותו כלפי עובדיו בביטוח חבות המעבידים בכל תחומי מדינת ישראל  והשטחים המוחזקים;

    ב.   גבולות האחריות לא יפחתו מסך  5,000,000 דולר ארה"ב לעובד, למקרה ולשנת ביטוח.  

     ג.  הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד האוצר היה ונטען לעניין קרות  תאונת 

          עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד  כלשהם כלפי   מי מעובדי הספק.

12.2. ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

    א. הספק יבטח את אחריותו החוקית כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל , נזקי  גוף  ורכוש בגין פעילותו בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים;

   ב. גבול האחריות לא יפחת מסך  250,000 דולר ארה"ב למקרה ולשנה.

   ג. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - Cross  Liability .

   ד. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד האוצר  ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי  הספק וכל הפועלים מטעמו. 

12.3. ביטוח אחריות מקצועית 
א.  הספק יבטח את אחריותו בגין פעילותו בביטוח אחריות מקצועית. 
ב.  הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של הספק, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית, שנעשו בתום לב בקשר לאספקת שירותי הקמה, ניהול והפעלה של מרכז תמיכה והדרכה למערכת שירות עצמי לדיווחי שעות בשיטת מיקור חוץ עבור משרד האוצר בהתאם למכרז וחוזה עם מדינת ישראל –משרד האוצר. 
  ג.  גבול האחריות לא יפחת מ – 250,000 דולר ארה"ב למקרה ותקופת הביטוח (שנה). 
ד. הכיסוי על פי הפוליסה  יורחב לכלול את ההרחבות הבאות :- 
· מרמה ואי יושר של העובדים
· אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש בעקבות מקרה ביטוח.
· הוצאת דיבה – לשון הרע
· אחריות צולבת, אולם הפוליסה לא תכסה את אחריות מדינת ישראל- משרד האוצר כלפי הספק.
· הארכת תקופת הגילוי ל- ששה (6) חודשים לפחות.
     ה. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד האוצר ככל שיחשבו אחראים למעשי ו/ מחדלי הספק והפועלים מטעמו.
12.4. כללי  
     בכל פוליסות הביטוח הנדרשות יכללו התנאים הבאים:

      א.  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים  נוספים :  מדינת ישראל – משרד האוצר בכפוף להרחבי השיפוי כמפורט לעיל.

     ב.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח על ידי אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד האוצר.
     ג.  המבטח מוותר על כל זכות שיבוב/תחלוף, תביעה, חזרה או השתתפות כלפי מדינת ישראל, משרד האוצר  ועובדיהם, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם  לנזק מתוך כוונת זדון.     

     ד.  הספק יהיה אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

     ה.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הספק.

      ו.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות  מבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.

     ז.  תנאי הכיסוי של הפוליסות  הנ"ל, למעט ביטוח אחריות מקצועית לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח ביט". 

12.5. אישור  קיום ביטוחים בחתימת המבטח על ביצוע  הביטוחים יומצאו על ידי הספק  למשרד האוצר עד למועד חתימת החוזה.    

12.6.   הספק מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – משרד האוצר להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. הספק מתחייב לחדש  את כל הביטוחים לכל אורך תקופת ההסכם ולהמציא אישור קיום ביטוחים חתום על ידי  המבטח למשרד האוצר לכל המאוחר שבעה ימי עסקים  לפני תום תקופת הביטוח.

12.7. .  אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הספק מכל חובה החלה עליו על פי כל דין ועל פי החוזה ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל על כל סעד או זכות המוקנים לה על פי הדין ועל פי  חוזה זה.

13. שמירה על הוראות החוק
הספק מתחייב לשמור בקפדנות על הוראות כל דין החל בקשר לקיומו של הסכם זה ומתן השירותים.

14. איסור הסבה ו/או העברת ביצוע העבודה לאחר

הספק אינו רשאי להסב הסכם זה כולו, או חלק ממנו, ולא להעביר או למסור לאחר כל זכות או חובה הנובעת מהסכם זה אלא אם כן ניתנה לכך הסכמת עורך המכרז/המזמין מראש ובכתב. ניתנה הסכמת עורך המכרז/המזמין כאמור, לא יהיה בכך כדי לשחרר את הספק מהתחייבות, אחריות או חובה כלשהי על פי דין והסכם.
15. וויתור

שום וויתור, הנחה, הימנעות מפעולה או ארכה מצד עורך המכרז/המזמין לא יחשבו כוויתור של עורך המכרז/המזמין לפי הסכם זה ולא ישמשו מניעה לתביעה על ידו, אלא אם כן נעשה ויתור זה במפורש ובכתב.

16. תמורה
16.1. בתמורה למתן השירותים במלואם ולשביעות רצונו המלאה של עורך המכרז/המזמין יהא הספק זכאי לקבל תמורה מעם המזמין בהתאם לתנאי הסכם זה, בהתאם לתנאי המכרז ובהתאם למחיר המפורט בהצעתו של המציע.
16.2.  המחירים הנקובים בהצעה יהיו תקפים במשך כל תקופת ההתקשרות בהסכם זה, לרבות אם הוארכה על ידי עורך המרכז, בהתאם להוראות הסכם זה. 
16.3. מס ערך מוסף בשיעור החוקי המתחייב מהמחיר הנ"ל יתווסף לתמורה וישולם בצירוף לכל תשלום שישולם לספק. 
16.4. הספק לא יהא זכאי לכל תשלום או תמורה כל שהיא בקשר עם אספקת שירותים שאינם תואמים את דרישות המכרז ותנאי הסכם זה. 

16.5. יובהר כי למעט תשלום התמורה, לא יהיה זכאי הספק לכל תשלום או הטבה אחרת בגין מתן השירותים.
16.6. לא תשולם תמורה לספק אם לא סופקו בפועל השירותים, לשביעות רצונו המלאה של עורך המכרז/המזמין.
16.7. הספק לא יהא זכאי לתמורה כלשהי בגין שירותים אשר ניתנו על ידי עובדים מטעם הספק שלא חתמו על התחייבות לשמירת סודיות והתחייבות להעדר ניגוד עניינים המצורפות למסמכי המכרז.
16.8. הספק לא יהא זכאי לתמורה כלשהי בגין שירותים אשר ניתנו על ידי נותן שירותים אשר נדחה על ידי עורך המכרז כמפורט בסעיף 2.10 למכרז.
16.9. לספק לא תהיינה כל דרישות או טענות למזמין בגין עיכובים בתשלום הנובעים ממחדליו של הספק, כגון: חוסר פרטים בחשבונית, פרטים לא נכונים, חוסר במסמכים, איחור בהגשת חשבונות, חשבוניות, מסמכים, וכיו"ב.

16.10. כללי התשלום המפורטים לעיל כפופים להוראות החשב הכללי במשרד האוצר, כפי שמתפרסמים מעת לעת.

16.11. הוראות סעיף זה על תת סעיפיו הן הוראות יסודיות בהסכם, והפרתן על ידי הספק תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.

17. הצמדת התמורה 
17.1. כללי ההצמדה יבוצעו בהתאם להנחיות החשב הכללי במשרד האוצר, כפי שיהיו מעת לעת. 
18. תנאים לביצוע תשלומים

במעמד חתימת הסכם זה ובתחילת כל שנת כספים שתחול לאחר מכן במשך קיומו של הסכם זה וכן כתנאי מוקדם לביצוע תשלומים לספק על פי הסכם זה, ימציא הספק לחשב המזמין צילום תעודת עוסק מורשה בתוקף על פי חוק מס ערך מוסף, התשל"ו1975- (להלן – "החוק") וכן אישור מפקיד מורשה (כמשמעותו בחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו(1976-, או מרואה חשבון או יועץ מס כי הספק מנהל או פטור מלנהל את פנקסי החשבונות והרשומות שעליו לנהלם על פי פקודת מס הכנסה [נוסח חדש] ועל פי החוק וכמו כן שהספק נוהג לדווח לפקיד השומה על הכנסותיו ולמנהל מע"מ על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי החוק. 

19. תרופות
ביטול עקב הפרה
19.1. לא עמד הספק בהתחייבויותיו על פי הסכם זה מכל סיבה שהיא, בין אם התחיל במתן השירותים ובין אם טרם החל בכך, ולא תיקן את ההפרה תוך 15 ימים מקבלת התראה בכתב מאת עורך המכרז, רשאי עורך המרכז, לפי שיקול דעתו הבלעדי, להפסיק מיידית את ההתקשרות עם הספק או כל חלק ממנה ללא התראה נוספת, או לבטל את ההסכם וזאת מבלי לגרוע מזכות עורך המרכז לסעד או פיצוי שיפוי כאמור בהסכם זה או על פי כל דין. 
19.2. הפר הספק את ההסכם הפרה יסודית, יהיה רשאי עורך המכרז להפסיק את ההתקשרות, או כל חלק ממנה, בהודעה לספק ללא כל התראה מראש ולבטל את ההסכם וזאת מבלי לגרוע מזכות עורך המכרז לסעד או פיצוי כאמור בהסכם זה או על פי כל דין
19.3. נוכח הספק לדעת כי קיימת אפשרות מסתברת כי לא יוכל לעמוד בהתחייבויותיו, כולן או מקצתן, מכל סיבה שהיא, או כי לא יוכל לעמוד במועדי ובתנאי השירות שנקבעו בהסכם זה, בין אם התחיל באספקת השירות המבוקש ובין אם לאו, יודיע על כך מיד בעל פה ובפקסימיליה לעורך המכרז. הודיע הספק כאמור, רשאי עורך המכרז לפי שיקול דעתו להפסיק את ההתקשרות עם הספק או כל חלק ממנה. 

19.4. הופסקה ההתקשרות עם הספק, כולה או מקצתה, מכל סיבה שהיא, רשאי עורך המכרז להתקשר בהסכם לאספקת השירות המבוקש עם ספק אחר. 
19.5. בכל מקרה של ביטול הסכם זה מתחייב הספק להמשיך באספקת השירות המבוקש אשר הוזמן על ידי עורך המכרז, אלא אם כן יחליט עורך המכרז אחרת ויודיע על כך לספק בכתב. למען הסר ספק מדובר על מצב בו הוזמן שירות מהספק שעדיין לא התקבל ובמקביל או טרם אספקת השירות בפועל  הופסקה ההתקשרות.
19.6. הפר הספק את החוזה הפרה יסודית, יהיה עורך המכרז/המזמין זכאי לכל סעד ותרופה על פי חוק החוזים (תרופות בשל הפרת חוזה), תשל"א-1970 ועל פי כל דין.
פיצויים מוסכמים
19.7. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, מוסכם בין הצדדים כי הזכות לתרופות כוללת בין היתר:

19.7.1. את הזכות להפחית מהתמורה המגיעה לספק סכום שווה ערך לנזק שנגרם כתוצאה ממתן או מאי מתן השירותים. וכן את הזכות לקזז ו/או לעכב אצל עורך המכרז או המזמין תשלומים אשר יגיעו לספק כנגד כל סכום שהספק חייב למזמין, לרבות סכומים שהספק חייב למזמין שלא בקשר לעבודה נשוא הסכם זה.
19.7.2. את זכות עורך המכרז/המזמין לבטל הסכם זה, להפסיק את מתן השירותים על ידי הספק לאלתר ולבצע את השירותים בעצמו ו/או באמצעות אחרים.
19.7.3. את זכות עורך המכרז/המזמין לפיצויים מוסכמים ומוערכים מראש כמפורט בסעיף 4.8 למכרז (SLA). הפיצויים על פי סעיף זה הינם פיצויים מוסכמים ומוערכים מראש של הנזקים שייגרמו למזמין בגין הפרה אחרת של הוראות המכרז, וגביית הסכומים תעשה בלא צורך בהוכחת נזק. למען הסר ספק, מצהיר הספק שהוא מודע לחשיבות העמידה בלוחות הזמנים, ובאיכות השירותים שיינתנו על ידו.

19.7.4. למען הסר ספק, מצהיר הספק שהוא מודע לחשיבות העמידה בדרישות המכרז,  שכן כל הפרה תגרום לעורך המכרז נזקים חמורים, שיחייבו את הספק בפיצויים המוסכמים הקבועים לעיל, מבלי לגרוע מיתר הסעדים לפי חוק החוזים (תרופות בשל הפרת הסכם), התשל"א-1970. 

19.8. אין בהסכמה על פיצויים בסעיף זה כדי להשפיע על זכות עורך המכרז לכל תרופה אחרת בגין הפרת ההסכם, לרבות פיצויים בגין נזק, ובכלל זה נזקים בפועל שמעבר לפיצויים המוסכמים, אף אם נגבו בדרך של קיזוז או חילוט הערבות הבנקאית. 
19.9. הספק מצהיר כי הינו מסכים לערכם של סכומי הפיצויים המפורטים במכרז, וכי ידוע לו שהם נקבעו בהתחשב במהותם ובהיקפם של ההסכם ונספחיו, והינם סבירים בנסיבות העניין.
התרופות מצטברות
19.10. התרופות המוענקות למזמין הן מצטברות אחת לשנייה ואין בהסכם זה כדי לשלול את זכותו של עורך המכרז/המזמין לקיזוז, פיצוי, שיפוי או כל סעד נוסף מכח דין או הסכם. 
19.11. על אף האמור בכל דין, לא תהיה לספק כל זכות לעיכבון לגבי השירות המבוקש שבידיו. 

19.12. הוראות סעיף זה על תת סעיפיו הן הוראות יסודיות בהסכם, והפרתן על ידי הספק תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.

20. ערבות
20.1. כבטחון למילוי ההתחייבויות של הספק על-פי הסכם זה מתחייב הספק להמציא לעורך המכרז, במועד ובסכום הקבועים במכרז, ערבות בנקאית (או ערבות של מבטח כמשמעותו בחוק חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח), התשמ"א-1981) אוטונומית בלתי מותנית, בהתאם לסכום הרשום בסעיף 0.7.1 למכרז (להלן: "ערבות הביצוע"), צמודה למדד המחירים לצרכן שתהיה למשך תקופת ההתקשרות בתוספת 60 יום לאחר תום התקופה. במידה ועורך המכרז יממש את האופציה להארכת תקופת המכרז, יאריך הספק תוקף ערבות זו בהתאמה עד ל- 60 יום לאחר תום כל תקופה. הערבות תשמש להבטחת קיום מלוא התחייבויות הספק על פי המכרז והסכם זה, ובמועדן.

20.2. המצאת ערבות הביצוע על כל התנאים המפורטים ואישורה בידי עורך המכרז כמתאימה לדרישותיו, מהווה תנאי מוקדם לכניסתו של הסכם זה לתוקף.

20.3. עורך המכרז רשאי לדרוש להאריך את תוקף הערבות לאחר תום תקופת הערבות, במקרה בו יהיה הדבר נדרש על מנת להבטיח סיום אספקת השירות. 

20.4. הערבות תהיה ניתנת לחילוט על ידי עורך המכרז בכל מקרה של הפרת הוראה מהוראות המכרז או הסכם זה , לצורך גביית תשלום פיצויים מוסכמים, לצורך גביית פיצויים אחרים המגיעים לעורך המכרז עקב הפרת המכרז או ההסכם על ידי הספק, או לצורך כל תשלום אחר המגיע לעורך המכרז מהספק. לספק תינתן התראה בכתב 7 ימים בטרם יממש עורך המכרז את סמכותו לפי סעיף זה.

20.5. מובהר בזאת כי חילוט הערבות לא ייחשב כתשלום פיצויים מוסכמים מאת הספק לעורך המכרז, וכי עורך המכרז יהיה זכאי לקבל מן הספק את ההפרש בין הסכום ששולם עקב חילוט הערבות, ובין סכום הנזק שנגרם לעורך המכרז בפועל. 
21. הפסקת ההתקשרות

21.1. בנוסף למפורט במכרז ובהסכם זה, מוסכם בזה כי עורך המכרז יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת של 60 יום על הפסקת פעילות על פי הסכם זה וזאת מכל סיבה שהיא ומבלי שעורך המכרז יהא חייב לפרש ולנמק את עילת ההפסקה כאמור. ההודעה תימסר על ידי עורך המכרז בכתב. מוסכם ומוצהר כי לא תהא לספק כל תביעה או דרישה כספית או אחרת כלפי עורך המכרז בקשר עם הפסקת פעולתו על פי הסכם זה. במקרה כאמור תשולם לספק כל התמורה המגיעה לו בגין העבודה שביצע עד לאותו מועד, בכפוף לכל הסייגים  המנויים בהסכם זה.
21.2. מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, יהיה עורך המכרז רשאי לבטל הסכם זה ללא צורך במתן הודעה מוקדמת לספק, מיידית, בהתרחש כל אחד מהמקרים הבאים:
21.2.1. אם ימונה קדם מפרק, מפרק זמני או קבוע לספק; ויובהר, במקרים  המפורטים לעיל על הספק להודיע מיידית לעורך המכרז בדבר מינוי כאמור.

21.2.2. אם ימונה כונס נכסים זמני או קבוע לעסקי ו/או לרכוש הספק; ויובהר, במקרים המפורטים לעיל על הספק להודיע מיידית לעורך המכרז בדבר מינוי כאמור.

21.2.3. אם יינתן צו הקפאת הליכים לספק. ויובהר, במקרה המפורט לעיל על הספק להודיע מיידית לעורך המכרז בדבר מתן צו כאמור.
21.2.4. אם הספק הפסיק לנהל את עסקיו לתקופה רצופה העולה על 30 יום; ויובהר, במקרה המפורט לעיל על הספק להודיע מיידית לעורך המכרז בדבר הפסקה כאמור.

21.2.5. אם הספק הסב את ההסכם, כולו או מקצתו, לאחר בלי הסכמת עורך המכרז מראש ובכתב; ויובהר, במקרה המפורט לעיל על הספק להודיע מיידית לעורך המכרז בדבר הסבה כאמור.

21.2.6. כשהספק הסתלק מביצוע ההסכם;
21.2.7. אם הספק הזוכה קיים אחד או יותר מהתנאים הבאים, במהלך תקופת ההתקשרות: 
21.2.7.1. חרג מהותית מהקבוע בסעיף 4.8. למכרז (מנגנון "פיצויים מוסכמים")
21.2.7.2. סיפק שירות שאינו עומד בדרישות המכרז, על סעיפיו ונספחיו.
22. קניין רוחני

מוסכם בזאת בין הצדדים כי כל זכויות הקניין הרוחני בכל תוצרי העבודות שביצע  הספק עבור המדינה, ובכל תוצרי הפיתוח הייחודיים שיבוצעו באופן ייעודי עבור המדינה במסגרת חוזה זה, לרבות כל מידע אחר או מידע הגלום בתוצרים שהכין הספק לשם ביצוע השירות או כתוצאה ממנו, לרבות כל תוצרי הביניים של הנ"ל, למן ראשית פיתוחם יהיו בבעלותה הבלעדית והמלאה של  מדינת ישראל.

למען הסר ספק, הקניין הרוחני על מוצרים אשר היו בחזקת הספק קודם להתקשרותו עם המדינה יישאר בחזקתו. במקרה בו המדינה שיפרה בצורה זו או אחרת את אותו מוצר, זכויות הקניין הרוחני לגבי החלק המשופר של המוצר יהיו של המדינה.
23. שונות
23.1. בכל מקרה של סתירה בין הוראות חוברת המכרז או ההצעה לבין הסכם זה, יחולו הוראות המכרז; בכל מקרה של סתירה בין הוראות חוברת המכרז לבין ההצעה, יחולו הוראות חוברת המכרז; על אף האמור לעיל, גם התחייבויות שהסכים להן הספק בהצעה מעבר לדרישות החובה המפורטות במכרז, תחייבנה את הספק.
23.2. הסכם זה מאיין ומבטל הסכמים קודמים, הסכמות, מערכות יחסים ומו"מ אשר היו בין עורך המכרז/המזמין מחד והספק מאידך, עובר לכריתתו.

23.3. כל שינוי בתנאי הסכם זה הינו משולל תוקף, אלא אם כן נעשה בהסכמת הצדדים ובכתב.

23.4. סמכות השיפוט בכל הנוגע להסכם זה מוענקת לבית המשפט המוסמך בירושלים.
23.5. כתובות הצדדים הינן כמופיע במבוא להסכם זה.

23.6. הודעה אשר תשלח מצד אחד למשנהו תחשב כנתקבלה תוך 72 שעות מיום שליחתה בדואר רשום.

23.7. נציגי הממשלה החותמים על חוזה זה מצהירים בזה כי ההוצאות וההרשאות להתחייב הכרוכות בביצוע חוזה זה תוקצבו כחוק.

ולראיה באו הצדדים על החתום
        _______________________

                                       _______________________
               עורך המכרז                                                                                              הספק

נספח 0.7.2. להסכם ההתקשרות - אישור עריכת ביטוחים

לכבוד 

פרוייקט מרכבה
משרד האוצר
א.ג.נ.,
                               הנדון:  אישור קיום ביטוחים
הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו  ______________________  (להלן "הספק") לתקופת הביטוח  מיום _______________ עד יום ________________ בקשר לאספקת, בין היתר, שירותי הקמה, ניהול והפעלה של מרכז תמיכה והדרכה למערכת שירות עצמי לדיווחי שעות בשיטת מיקור חוץ עבור משרד האוצר בקשר למכרז וחוזה עם מדינת שראל – משרד האוצר,  את הביטוחים המפורטים להלן:
ביטוח חבות המעבידים
1. חבות הספק כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל  והשטחים המוחזקים. 
2. גבולות האחריות לא מסך 5,000,000 דולר  לעובד, למקרה  ולתקופת הביטוח, (שנה).
3.  הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד האוצר  היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה לרבות 
    מחלת מקצועית כלשהי כי הם נושאים בחבות מעביד כלשהו כלפי מי עובדי החברה, קבלנים, קבלני 
   משנה  ועובדיהם שבשירותה.

ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
1. אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל, בגין נזקי גוף ורכוש בכל     תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 
2.  גבולות האחריות שלא יפחתו מסך 250,000 דולר ארה"ב ,  למקרה ולתקופת הביטוח, (שנה). 
3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (CROSS LIABILITY).
4.  הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד האוצר  ככל שיחשבו  אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמה. 
 ביטוח אחריות מקצועית 
     1.  הפוליסה מכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של הספק, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה רשלנות לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב בקשר לאספקת שירותי הקמה, ניהול הפעלה של מרכז תמיכה והדרכה למערכת שירות עצמי לדיווחי שעות בשיטת מיקור חוץ עבור משרד האוצר בהתאם למכרז וחוזה עם מדינת ישראל – משרד האוצר. 
2.  גבול האחריות למקרה ולתקופה (שנה) לא יפחת מ 250,000 דולר ארה"ב.
3. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:
· אי יושר של עובדים
· אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש, בעקבות מקרה ביטוח.
· הוצאת דיבה – לשון הרע.
· אחריות צולבת, אולם הפוליסה לא תכסה את אחריות מדינת ישראל – משרד האוצר כלפי הספק.
· הארכת תקופת הגילוי לששה (6) חודשים לפחות.
     - הארכת תקופת הגילוי לפחות 12  חודשים;
4. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד האוצר  ככל שייחשבו אחראים למעשי ואו  מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו.
כללי
בפוליסות הביטוח  נכללו התנאים הבאים:
1.  לשם המבוטח התווספה כמבוטח נוסף:  מדינת ישראל – משרד האוצר, בכפוף להרחבי  השיפוי  כמפורט לעיל.
2.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על ידינו הודעה מוקדמת של  60  יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד האוצר בירושלים, קריית  הממשלה, רחוב קפלן 1.
3.  אנו מוותרים  על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות  או חזרה, כלפי מדינת ישראל- משרד האוצר  ועובדיהם,  ובלבד  שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.
4.  הספק  אחראי בלעדית כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי  כל החובות  המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.
5.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הספק.
6.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים  ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל,  והביטוח הינו  בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא  הזכויות על פי הביטוח.
7.  תנאי הכיסוי של הפוליסות חבות מעבידים ואחריות כלפי צד שלישי  לא יפחתו מהמקובל על פי  תנאי  "פוליסות נוסח ביט".
בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.
                                                                                       בכבוד רב,                  
                                                                    ___________________________
תאריך______________                        חתימת מורשה המבטח וחותמת המבטח


נספח 2.4 - אבטחה ואבטחת מידע
כללי
1 . הספק יהיה אחראי כלפי משרד האוצר המזמינה ו/או יחידת ממשל זמין (להלן "המזמינה") על כל המידע המועבר אליו או דרכו, לרבות דוחות, טפסים, קבצים מגנטיים, מידע לגבי נתונים אישיים ומערכות מידע של המזמינה.

2 . הספק ידאג לאבטחת כל חומר שיגיע אליו במסגרת ביצוע התחייבויותיו על פי מכרז זה, ויציג למזמינה, על פי דרישתה, את אמצעי אבטחת החומר.

3 . הספק אינו רשאי לעשות שימוש שלא לעניין מילוי מחויבויותיו בגין מכרז זה במידע מכל סוג שיגיע אליו במסגרת עבודתו, לרבות מידע אודות הציוד לסוגיו, מידע סטטיסטי אודות השירות וכל מידע אחר. 
4 . עם סיום ההתקשרות יחזיר הספק למזמינה את כל החומר האמור, או ישמידו לפי הוראת המזמינה.
5 . הספק וכל אחד מעובדיו יתחייבו שלא להתחבר בגישה מרחוק למערכות המזמינה אלא במסגרת מכרז זה.
חוקים ותקנות

החברה מתחייבת למלא אחר כל הוראות חוק המחשבים - התשנ"ה 1995 וחוק הגנת הפרטיות - התשמ"א 1981 וכן למלא אחר כל חיקוק עתידי לניהול מאגרי מידע ולשמירתם.
נהלים

החברה מתחייבת למלא אחר נהלי אבטחת מידע שיוכתבו לה ע"י המזמינה.

חוקיות התכנה

החברה מצהירה שכל התוכנות אשר ישמשו אותה במתן השירותים למזמינה הן חוקיות והינן בבעלותה או שברשותה הרשיונות המתאימים מבעלי הזכויות בתוכנה.
חובת דיווח

עובדי החברה ידווחו על כל ליקוי אבטחת-מידע, לממונה אבטחת מידע במזמינה. 
ליקויים מהותיים הנוגעים בין במישרין ובין בעקיפין למערכות התמיכה, נשוא ההתקשרות - ידווחו מיידית.


נהלים באחריות החברה

1. החברה תוודא שעובדיה יקראו ויכירו את נהלי אבטחת מידע ולפעול לאכיפתם בין המועסקים בפרוייקט. 
2. בנוסף לכך מתחייבת החברה לערוך נהלים ייחודיים לאבטחת המערכות – נשוא ההתקשרות.
3. המזמינה רשאי לדרוש עריכת נהלי אבטחת מידע ייחודיים.

מסירת מידע

החברה לא תמסור מידע ממאגרי המידע, ומידע על אבטחת המערכות נשוא ההתקשרות לשום גוף או אדם, ללא אישור בכתב מאשת הקשר המזמינה או מגורם מוסמך, שיפורט במסגרת הסכם ההתקשרות.



מעקב מסירת מידע

החברה תערוך ותקיים נוהל רישום מסודר של העברת מידע בדו"חות קבצים או מצעי זיכרון לגורם מקבל מידע , תוך רישום פרטי המקבל , חתימתו, סוגי רשומות ומועדי מסירה .
חובת דווח 

החברה מתחייבת לדווח באורח מפורט (לרבות מפרטים טכניים במידה וידרשו) על מערכי הגנה במערכות התמיכה שבבעלות החברה ואשר תשמשנה עבור המזמינה.

מהימנות עובדים

החברה תעביר לנציג משרד האוצר, על גבי טפסים שיונפקו על ידי אגף חירום וביטחון את כל הפרטים האישיים של העובדים אשר יטפלו בפרויקט באופן קבוע, לצורך הבדיקה הביטחונית. המשרד ישמור לעצמו את הזכות לפסול את העובד שהציעה החברה עקב סיבות ביטחוניות ללא צורך בנימוק או הסבר כלשהו והחלטתו תהיה סופית ומכרעת. לאחר שעובד עבר בדיקה ביטחונית, הוא יחתום בפני קצין הביטחון של המשרד על הצהרת סודיות ויקבל אישור כניסה לאתר. לא יועסק כל אדם בביצוע פרויקט מוגדר אשר לא עבר בדיקה ביטחונית, חתם על הצהרת סודיות וקיבל אישור כניסה לבניין.

בקרות גישה

החברה אחראית לכל עקיפה או ניסיון עקיפת מנגנוני אבטחה ובקרות גישה לתשתיות התוכנה שיבוצעו על ידי עובדיה.

ניהול יומן חריגים

1. החברה מתחייבת לנהל דו"חות ומעקב איתור אירועים חריגים בפעולות התמיכה.
2. החברה, תציג את יומן החריגים לנציגי המזמינה, במועד העברת הדרישה.

ביקורות

1. מנהל יחידת אבטחת מידע במזמינה או מי מטעמו יהיו רשאים לבצע בדיקות עובדים, בעלי תפקידים או נושאי משרה בחברה - במסגרת ביקורות או כתוצאה מחקירת אירוע חריג.

מחויבות לשיתוף פעולה באירועי אבטחה

בכל אירוע בו מעורב עובד החברה ,או שקיים חשד למעורבות  שיש עמה השלכה ישירה או עקיפה על ביטחון  המזמינה.
בכל הפרה או חשד להפרה של חוקים, תקנות או נהלי אבטחת-מידע.
בחקירת אירועים או חשדות, לחריגות אבטחה.

זכויות חוזיות 

המזמין רשאי:

1. לדרוש דוח על ליקויי אבטחה, במידה וקיים חשד במזמינה על קיומם.
2. להורות לחברה להפסיק העסקתו של אחראי אבטחת מידע , או עובד אחר, מטעמים הנוגעים לביטחון מערכות המחשוב ומאגרי המידע , המשמשים את המזמינה.
3. לדרוש תיקון ליקויים , אשר יתגלו בסיקרי סיכונים, ביקורות מתוכננות, ביקורות פתע , גילוי אקראי או יזום של ליקויי אבטחה , אשר יש להם השלכה על אבטחת מערכות המזמינה במתקני החברה – והחברה תהיה חייבת לתקן ליקויים אלו תוך פרק זמן סביר (לעניין זה - הזמן המוערך ע"י גופים מקצועיים לתיקון הליקוי).
4. במקרי ליקויים קריטיים, תידרש החברה לתקן ליקויים אלו באופן מידי.

סנקציות

 בגין המפורט בסעיף זה ומבלי לגרוע מהתרופות העומדות למדינה בשל הפרת סעיפי ההתקשרות במכרז זה,  מרכב"ה תהיה רשאית לפעול בהתאם לסעיף הרלוונטי בהסכם ההתקשרות, ולפי שיקול דעתה בהתאם לסוג הפעולה בגינה נדרשת הפעלת סנקציה לפי הסכם ההתקשרות, לרבות הפסקת פעילות, תיקון ליקויים וקיזוז.
 מוקד תמיכה 
הגישה למערכת תאופשר לאחר ההזדהות של התומך באמצעות כרטיס חכם בלבד.
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